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Jollyroom ar Nordens storsta
e-handelsforetag inom barn-
och babyprodukter

Jollyroom etablerades ar 2010 och &r Nordens ledande barn-
och babybutik pa natet. Vi servar idag fler &n 2 000 OO0 kunder
och har allt fér barnen mellan O till 12 ar samt ett heltackande
sortiment for gravida. | vart 55 000 kvm stora lager, med 6ver
35 000 artiklar finner barnfamiljen bade valkédnda och nya
varumarken. Ett brett sortiment, en tillganglig webbutik, snabba
leveranser och kunnig kundservice ar vara grundpelare som gor
Jollyroom till det sjélvklara valet i barnfamiljens vardag.



Ord fran VD

Jollyroom erbjuder barn- och babyprodukter
till kunder i Norden, Tyskland och Osterrike.
Vart sortiment stracker sig fran graviditet till
barn i cirka 10 ars alder — med ambition att vara
en trygg del av familiens vardag genom hela
smabarnsperioden.

Genom ett langsiktigt och strukturerat arbete
har vi etablerat en stabil grund inom hallbarhet.
En central del ar Campus Jollyroom, Europas
storsta specialanlaggning for barn- och
babyprodukter, strategiskt belagen i nara
anslutning till Géteborgs hamn. Har tar vi emot
leveranser direkt fran ledande fabriker och
distribuerar varorna vidare till slutkund genom
effektiva floden, utan onédiga mellansteg. Var
affarsmodell mojliggér samleveranser av ett brett
sortiment, vilket minskar bade transporter och
klimatpaverkan per order.

Verksamheten pa Campus Jollyroom drivs till
stor del av egenproducerad solenergi fran var
30 000 kvm stora solcellsanlaggning. Samtidigt
fortséatter vi att utveckla vara logistikprocesser i
syfte att minska var miljdpaverkan. Under aret har
vi genomfért justeringar i vara utleveransfloden
for att 6ka fyllnadsgraden i transporter fran
vara anldggningar, vilket bidrar till ett mer
resurseffektivt nyttjande av vara transporter.

Vi har dven arbetat med att optimera vara
férpackningar genom férbattrade packrutiner
och ett utdkat antal kartongstorlekar. Det
minskar mangden luft och utfylinadsmaterial i vara
leveranser, dar den fulla effekten av detta arbete
férvantas realiseras under 2026.

Vi har fortsatt att starka vart arbete inom
produktsakerhet. Efter att ha samlat kompetensen
i en dedikerad funktion under 2024 har vi under
2025 ytterligare forstarkt teamet. Det ger oss
forbattrade forutsattningar att sakerstalla att vara
produkter uppfyller hogt stallda krav, samtidigt
som vi kan arbeta mer proaktivt tillsammans med
vara leverantorer.

Ett viktigt fokusomrade under aret har varit att
minska var returgrad. Genom ett systematiskt
arbete med produktkvalitet, analys av kundfeedback
och tydligare produktinformation har vi sankt
returandelen med en procentenhet jagmfort med
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foregaende ar. Det ar ett viktigt steg, bade ur
ett hallbarhets- och kundperspektiv.

Vi fortsatter ocksa att utveckla var arbetsplats. Pa
Campus Jollyroom i Géteborg, liksom i vara butiker
i Stockholm och Oslo, arbetar medarbetare fran
manga olika delar av varlden i en inkluderande och
dynamisk miljo. Under aret har vi utvecklat lounger,
mo&tesrum och gemensamma ytor med fokus pa
trivsel och funktion. Arbetet har i stor utstrackning
baserats pa aterbruk, dar merparten av mébler och
inredning har kdpts begagnat.

Vi har aven aktiverat tidigare outnyttjade

ytor i var anlaggning, dar en extern aktor nu
driver restaurangverksamhet, vilket férbattrar
tillgangligheten till lunch och service fér vara
medarbetare. | anslutning till detta har vi tagit
ytterligare steg for att mojliggéra mer héllbara
val i vardagen, bland annat genom att installera
laddmaoijligheter for elbilar vid var anlaggning.

Efter att ha atergatt till Ibnsamhet under 2024,
och ytterligare forstarkt resultatet under 2025,
star vi starkare rustade att fortsatta investera

i lAngsiktigt hallbara initiativ. Vi ser positivt pa
framtiden och har en tydlig ambition att fortsatta
utveckla vart erbjudande, minska var miljdopaverkan
och vara en ansvarsfull och langsiktig aktor for
kunder, leverantérer och samhallet i stort.

Ole Sauar, VD
Jollyroom Group AB
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Jollyroom startar med kontor och lager i MéIndal pa Argongatan 11,
med lageryta pa 3050kvm, kontor pa 900kvm och en butiksyta pa
170kvm.

Jollyroom vaxer ur sina lokaler i Mélndal och flyttar till nya lokaler pa
Tagenevagen 58, Hisings Kérra. En anlaggning pa 11300kvm.

Aret da Jollyroom nar éver 100 fantastiska medarbetare!

Jollyroom nar malet att vara stérst i Norden inom barn- och
babyprodukter.

Jollyroom nar 1 miljard i omsattning!

Jollyroom satsar pa nya lagerlokaler pa 77 000 kvadratmeter hos
Hisingen Logistikpark pa Sorredsvagen. Jollyroom investerar dven i
lagerlésningen autostore och en automatiserad férpackningslosning
for att spara forpackningsmaterial och for att anpassa storleken pa
ladan efter innehallet.

Stora delar av verksamheten flyttar in i de nya lokalerna i Sérred.

Hela verksamheten ar nu flyttad till Campus Jollyroom pa
Sorredsvagen i Torslanda.

Jollyroom nar 2 miljarder i omsattning!

Verksamheten vander till vinst efter forlust ar 2022 & 2023.

Lonsam tillvaxt




Marknader

Finland

Danmark

Tyskland

Osterike
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Verksamhetens intressenter
och deras relationer

Som Nordens storsta e-handelsforetag inom barn- och babyprodukter har
Jollyroom en bred och mangfacetterad grupp av intressenter. Dessa aktorer
paverkar, och paverkas av, var verksamhet — och deras behov, forvantningar
och fortroende ar avgoérande for var langsiktiga framgang.

Kunder

Barnfamiljer ar var allra viktigaste intressentgrupp.
Vi har 6ver 2 miljoner kunder i Norden och erbjuder
ett brett sortiment fér barn mellan O och 12 &r samt
for gravida. Kunderna forvantar sig trygghet, kvalitet,
prisvardhet och snabba leveranser. Genom att forsta
deras behov och skapa en sémlés képupplevelse
bygger vi lojalitet och langsiktiga relationer.

Medarbetare

Jollyroom har éver 500 medarbetare, varav 300
heltidsanstallda, och ar i sténdig tillvaxt. VVara anstéllda
ar en central intressentgrupp da deras kompetens,
engagemang och valméaende direkt paverkar var
kundupplevelse, produktivitet och innovationsférmaga.
Vi arbetar darfor aktivt med att erbjuda en trygg,
utvecklande och attraktiv arbetsmiljo.

Leverantorer och samarbetspartners

Vi samarbetar med ett stort antal varumarken och
logistikpartners. VVara leverantorer ar viktiga for att
sdkerstalla ett starkt sortiment, hallbar produktion
och palitliga leveranser. Ett nara, transparent och
ansvarsfullt samarbete &r avgérande for férmagan
att méta kundernas krav och leva upp till vara egna
hallbarhetsmal.

Medarbetare

Myndigheter
och lagstiftare

Samhalle
och miljo

Myndigheter och lagstiftare

Som aktor inom e-handel maste vi folja ett vaxande
regelverk kopplat till konsumentskydd, arbetsmiljo,
milj6, dataskydd och hallbarhetsrapportering.

En 6ppen och ansvarsfull dialog med myndigheter
och regulatorer ar viktig for att sakerstalla
regelefterlevnad och langsiktig stabilitet.

Samhaille och milj6

Vi verkar i en tid da klimat- och hallbarhetsfragor ar
hogt prioriterade. Var paverkan pa miljé och samhalle
— exempelvis genom transporter, forpackningar och
energianvandning — gor det nédvandigt att agera
ansvarsfullt. Vi ar darfér engagerade i att minska
vara utslapp, folja miljdlagstiftning och bidra till ett
mer hallbart konsumentbeteende.

Agare och Investerare

Eftersom Jollyroom ar ett snabbvéxande foretag
med ambitioner att expandera i Europa &r dven vara
agare och eventuella framtida investerare viktiga
intressenter. De férvantar sig en I6nsam, transparent
och framtidsorienterad verksamhet. Genom att
aktivt lyssna pa och samverka med vara intressenter
skapar vi en robust och ansvarsfull affarsmodell —
med kunden i centrum och hallbarhet som en
naturlig del av var tillvaxtstrategi.

Leverantorer och
samarbetspartners
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& Personal

Vad har hant under 20252

Under 2025 har vi fortsatt att bygga vidare pa det arbete
som paborjades under féregaende ar, med det centrala
malet att framgangsrikt navigera i en fortsatt komplex
omvarld och styra verksamheten mot |dnsam tillvaxt.

Ett betydande fokus har legat pa att optimera vara
kostnader och effektivisera verksamheten, vilket har

av smarta l6sningar. Fér att moéta dessa dynamiska
utmaningar har vi genomfort strategiska organisatoriska
forandringar, med syftet att ytterligare starka var
robusthet och anpassningsférmaga. Parallellt har vi
fortsatt att kompromissldst engagera oss i att leverera
den basta mojliga upplevelsen till vara europeiska

kravt noggranna 6vervaganden och implementering

Socialt ansvar och arbetsmiljo

Diskriminering

Trakasserier

Psykisk ohalsa och stress

Arbetsplatsolyckor

Jamstalldhetsfragor

Loneskillnader
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Oréttvis behandling av anstéllda eller
arbetssokande baserat pa kon, etnicitet,
religion, funktionsvariation med mera.

Psykiskt eller fysiskt olampligt beteende
som skapar en otrygg arbetsmiljo.

Ohalsosam arbetsbelastning, brist pa
stod eller dalig arbetsmilijé som leder
till stressrelaterade sjukdomar.

Bristande sakerhet eller rutiner som
leder till personskador eller tillbud.

Ojamlika mojligheter till anstallning,
befordran eller utveckling baserat
pa kon.

Ojamlik 16n for likvardigt arbete
utan saklig grund, ofta mellan
kvinnor och man.

konsumenter, dven under rddande osakra forhallanden.

Identifierade risker Beskrivning av risker Atgérder

Uppfoélining av interna policys.

Sakerstall tillgang till anonym anmalan
via whistleblowingsystem, stédpersoner
och tydliga rutiner for hantering.

Tillgang till féretagshalsovard,
regelbundna medarbetarunder-
s6kningar och justering av
arbetsbelastning vid behov.

Noggranna sakerhetsrutiner och
regelbundna sakerhets ronder.
Rapportering och uppfélining av
alla incidenter och tillbud.

Mal for jamstalld representation och
utveckling. Nyckeltal inom rekrytering,
befordran och [6n.

Ar‘liga [dnekartlaggningar for
att upptacka och atgarda
osakliga I6neskillnader.
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Tillbudsrapportering

En odnskad handelse pa arbetsplatsen, kallad ett tilloud, definieras som en situation som potentiellt kunde ha orsakat
personskada eller ohalsa, men dar ingen faktisk skada intréffade. En skada, & andra sidan, ar en fysisk eller psykisk
ohéalsa som faktiskt har uppstatt till féljd av en handelse eller exponering i arbetsmiljon. Systematisk rapportering
och uppfélining av bade tillbud och skador &r avgérande for att identifiera potentiella risker och vidta forebyggande

atgarder, vilket minskar risken for framtida olyckor.

Under 2025 registrerades 42 tilloud och 24 skadeanmalningar. Dessa incidenter har primart
agt rum inom lagerverksamheten, men dven i samband med resor till och fran arbetsplatsen.

En genomgéende orsak till bade tillbud och skador ar bristande efterlevnad av vara sdkerhetsrutiner, sarskilt
gallande truckkorning och lyft. Konsekvenserna har inkluderat klamda fingrar, strackningar, fysisk éverbelastning
och snedtramp.For att motverka och forhindra framtida tilloud och skador arbetar vi aktivt med att hoja
personalens kompetens genom utbildning. Vi genomfér ocksa regelbundna granskningar av de hjalpmedel som
anvands for tunga lyft. Vidare genomférs kontinuerliga utvarderingar av arbetssatt och ergonomi, samt en

o6versyn av arbetsmomenten inom varje avdelning.

Visselblasningar

Under 2025 har inga visselblasningar inkommit.

JollyValues

JollyValues ar karnan i var identitet och vagleder allt vi
gor. Arbetet med att definiera vara varderingar inleddes
under 2021, och i mitten av 2022 hade vi genom

en gemensam process landat i de JollyValues som
idag praglar var kultur. Under 2023 intensifierades
implementeringen fér att varderingarna skulle
genomsyra var dagliga verksamhet.

Nu, under 2025, har JollyValues blivit en oskiljaktig del
av var organisation. De ar djupt férankrade i vara interna
processer och verktyg, genomsyrar var kommunikation och
utgor en central del av vara mal- och medarbetarsamtal.

Vi méater regelbundet hur val vara varderingar tas emot
genom den arliga medarbetarenkaten, dar vi stolt kan
konstatera att 6ver 90% av vara medarbetare kanner till
och férstar vara varderingar.

Fran det 6gonblick en kandidat moter oss, ar JollyValues

We are
brave

en integrerad del av resan. De presenteras tydligt pa
var karridrsida, lyfts fram under intervjuer och ar en
fundamental del av introduktionen for nyanstallda. Genom
hela medarbetarlivscykeln — i enkater, pa vara JollyAwards,
under konferenser och pa affischer runt om i vara lokaler —
fungerar JollyValues som en standig kompass.

Dessa varderingar utgor vara interna riktlinjer for
beteende och definierar vad som ar av storsta vikt for oss
alla. De hjalper oss att lyfta fram positiva beteenden och
skapa klarhet i vad det innebér att vara en "Jollyroomare”,
bade for befintlig personal och for dem som évervager att
bli en del av vart team.

Vid var arliga JollyAwards firar vi medarbetare som
sarskilt utmarker sig i att leva upp till vara varderingar
genom prestigefyllda priser som "Arets Be Brave", "Arets
We Work Together" och "Arets Customer Valuer".

We create

value for the
customeyr
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Att vaxa inom bolaget

P& Jollyroom ser vi det som en styrka nar medarbetare utvecklas

och avancerar till nya roller inom organisationen.

Som ett bolag i sténdig tillvaxt ar det en naturlig del

av var verksamhet att medarbetare ges mojligheter

att férdjupa sin kompetens i en viss roll, fér att sedan
erbjudas en mer avancerad position nar de har upp-
natt en relevant kompetensniva. Ett gott ledarskap ar
avgorande for att vi ska vara en attraktiv arbetsgivare.
Darfor investerar vi i utbildningar for vara ledare och
anordnar regelbundna traffar for att stéarka gemenskapen
och samsynen. Som en del av vart systematiska
arbetsmiljdarbete genomfor vi "Malsamtal" var tredje
manad, dar ndrmaste chef och medarbetare diskuterar
eventuella behov av kompetensutveckling.

\ntery,s

529

7 <
¥ terind®

Under dessa samtal kan medarbetaren ta upp exempel
som produktutbildningar eller genomgang av IT-system.
Om utbildningen bedéms relevant féor medarbetarens roll
och att det finns mojlighet att genomféra den, brukar vi
som regel tillmotesgad dnskemalet.

Under 2025 genomfoérdes 52 % av alla rekryteringar
internt, vilket &r en 6kning fran 51 % féregaende ar. Den
hoga andelen interna rekryteringar visar pa stark intern
rérlighet, god kompetensutveckling och att Jollyroom
aktivt framijar karriarméjligheter inom organisationen.

Nar kandidater fragar mig under intervjuprocessen vad det ar som utmarker Jollyroom,
brukar jag ofta svara med min egen berattelse. Jag har sjalv haft formanen att vara en del
av det har bolaget i dver atta ar, och under den tiden har jag fatt mojligheten att axla en
rad olika roller. Det som verkligen definierar Jollyroom, och som jag personligen uppskattar
mest, ar den unika chansen att kunna paverka, att vaxa med utmaningar, att ta stort ansvar
och att standigt lara sig otroligt mycket nytt.

Detta starks tydligt av att vi tillsatte hela 52% av vara roller internt under férra aret. Vi
satsar helhjartat pa den kompetens vi redan har i huset. VVart mal ar att vara medarbetare
inte bara ska ha ett jobb, utan en karriar hos oss, dar de kan utvecklas och bygga sin
framtid. Det ar otroligt fint att varje ar fa se alla vara 'Jollyversaries' — medarbetare som
har firat antingen fem eller tio ar i bolaget. Det ar ett levande bevis pa att vi lyckas skapa en
arbetsplats dar manniskor trivs, vaxer och valjer att stanna kvar. Det finns mdnga duktiga
Jollyroomare, och det ar nagot vi ar enormt stolta éver!”

— Annett Hanna, Jollyroom

Intern utveckling

ledningsgruppen. Under sina ar i bolaget har
han haft flera roller och kontinuerligt utvecklats
tillsammans med verksamheten. Hans resa speglar
hur en kultur préaglad av transparens, samarbete
och utvecklingsmojligheter kan bidra till bade
individens och foretagets framgang.

Pa Jollyroom &r intern utveckling en central

del av var kultur och en viktig faktor for var
ldngsiktiga kompetensférsorjning. Genom att
skapa mojligheter for medarbetare att vaxa inom
bolaget starker vi bade engagemang, kontinuitet
och organisatorisk kunskap.

Andreas ar ett tydligt exempel pa denna resa.
Han borjade sin karriar pa Jollyroom som
timanstalld kundserviceagent och &r idag
Head of Customer Service samt medlem av

| intervjun delar Andreas med sig av sina
erfarenheter, drivkrafter och perspektiv pa
intern utveckling inom Jollyroom.
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1. Kan du kort beskriva din roll
idage

Head of Customer Service.
Ansvarig for Jollyroom
kundserviceavdelning och
medlem av Jollyrooms
Ledningsgrupp.

2. Vad arbetade du med nar du
bérjade, och vad fick dig att
vilja utvecklas vidare internt?

Jag startade min Jollyresa som
timanstalld kundserviceagent
inom vart danska
kundserviceteam. Jag trivdes
fort med alla uppgifter, kollegor
och stamningen pa kundservice,
vilket var anledningen till att jag,
efter ett kvartals praktik inom
var ekonomiavdelning, valde att
aterga till Kundservice igen.
Har markte jag forsta gangen
den fantastiska stottning man
far inom Jollyroom om man har
vilian och vill utvecklas vidare.
Inte nog med att jag fick min
praktikplats fick jag dven nagon
manad efter att ha kommit
tillbaka, erbjudande om att ga

in i rollen som junior teamleader,
vilket blev starten pa min nu
T-ariga ledarekarriar inom
Jollyroom.

Nagot annat jag verkligen
uppskattade i bérjan var

den otroliga transparens

man upplevde inom bolaget.
Infomoten, dagliga utskick

med samtliga siffror fran

alla avdelningar, I6pande
uppdateringar fran chefer, med
mera. Det var jag inte van vid
frén tidigare arbetsgivare.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

3. Vad har motiverat dig mest
under din tid pa Jollyroom?

Alla utvecklingsmoéijligheter. Har
du drivet och presterar du i din
roll finns det alltid méjligheter
att utveckla dig vidare bade
personligt och professionellt.

Sedan har jag alltid ként en
stolthet 6ver att jobba foér
Jollyroom. Vi ar ett stort bolag
med annu stérre dréommar och
det ar valdigt haftigt att vara
med pa den resan - i medgangar
och motgangar.

4.Hur skulle du beskriva
arbetskulturen pa Jollyroom?

Upplever att vi ar doers med
allt vad det innebar. Vi kan
fokusera inom egna lagdelar
men ar inte radda for att stélla
upp och stotta inom andra
avdelningar nar det krisar. \We
work together tycker jag ar
genomgaende i arbetskulturen.

5. Hur upplever du att
Jollyroom arbetar med
moéjligheter att védxa inom
foretagete

Att mer an 50% av

alla rekryteringar ar
internrekryteringar tycker

jag séger allt. Vi ar som bolag
valdigt mana om att ge véara
kollegor chansen att véxa och
fa testa pa nya roller och nya
avdelningar, vilket jag tycker
ar otroligt roligt. Jag upplever
att detta ar ett ténk som alla
bar med sig och att det alltid &r
nagot Jollyroom stravar efter
att hjalpa med.

6. Vilka effekter ser

du i verksamheten nar
medarbetare far méjlighet att
vaxa internt@

Jag upplever att man

oftast lyckas halla kvar bra
kompetens. Erbjuder man inte
sina medarbetare utveckling
finns det alltid en risk att

man byter jobb for att uppna
samma utveckling. Far man den
utvecklingen dar man ar finns
det ingen anledning i min optik
att ga vidare, nar detta till

och med kommer i kombination
med fantastiska kollegor.
Kompetensutvecklingen

ar otrolig viktig och ju mer
kompetens man lyckas behalla
inom verksamheten (d3ven om
det &r inom andra avdelningar)
ju battre blir det. Man har med
sig andra perspektiv och skapar
en 6kad forstaelse for varan.

7. Vilka rad skulle du ge till
nagon som vill utvecklas
internt pa Jollyroom?

Ta for dig. Stall fragor, var
nyfiken, och lar dig allt du kan.
Stall upp och stotta teamet
och avdelningen nar det
behovs och visa framfétterna,
da kommer detta beméarkas och
leda till din vidare utveckling.
Var tydlig med vad du vill, at
vilket hall du garna vill ga, och
ha en kontinuerlig, 6ppen dialog
med din chef om dina drémmar-.

Vi arbetar kontinuerligt med att sakerstalla att vi i vara egna led har en bra arbetsmiljé samtidigt som vi staller
hoéga krav pa arbetsmilion i vara leverantorsfabriker. Genom avtal och en speciellt anpassad uppférandekod for
leverantérer och samarbetspartners stéller vi krav pa att de accepterar att efterleva var uppférandekod.
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Statistik = Personal

Fordelning mellan kvinnor och man:

Kvinnor

47,1 %

Férdelning kvinnor/man
i anstallda 2025

Kvinnor Kvinnor
50 %

48,7%

Foérdelning kvinnor/mén Foérdelning kvinnor/man i
i ledningsgruppen 2025 ledande positioner 2025

|

Genomsnittsalder anstallda:

: i
‘ l
31,3 ar 3 ;
/
Interna rekryteringar 2024: 52 % E
Sjukfranvaro 2024: 5,44% ;
:
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Gym pa plats
Vi vill att alla vdra medarbetare ska trivas pa jobbet och ma bra. Vi arbetar aktivt med att uppratthalla en god
arbetsmiljo och for att framja goda vanor har vi valt att erbjuda fysisk traning i anslutning till vart huvudkontor.

Cykelférman som framjar halsa och hallbarhet

Pa Jollyroom ar vi engagerade i att framja en hallbar framtid och en hélsosam livsstil bland vara medarbetare. Som
ett led i detta ar vi glada dver att sedan snart tva ar tillbaka kunna erbjuda en formanlig cykelforman i samarbete med
en extern leverantor. Genom detta samarbete far alla vara medarbetare i Sverige chansen att leasa en hogkvalitativ
cykel eller elcykel till ett formanligt pris. Genom att uppmuntra fler att vélja cykeln for pendling och fritid bidrar vi aktivt
till minskade utslapp, en battre miljé och ett okat valbefinnande for alla.

Friskvard

Pa Jollyroom vardesétter vi vara medarbetares valmaende och engagemang for en aktiv livsstil. For att stodja

detta erbjuder vi alla vara anstallda ett formanligt friskvardsbidrag. Detta bidrag ger dig méjlighet att sjalv vélja

och finansiera en rad olika halsoframjande aktiviteter — fran gymmedlemskap och personlig tréning till avkopplande
behandlingar som massage eller deltagande i sportevenemang. Genom att investera i fysiska och mentala halsa bidrar
vi inte bara till valbefinnandet, utan ocksa till en mer dynamisk och energifylld arbetsmilio for oss alla. Vi ser friskvards-
bidraget som en viktig del i var stravan efter en hallbar och halsosam arbetsplats.

Attraktiva rabattkoder & specialerbjudanden

Som aktor inom e-handel maste vi folja ett vaxande regelverk kopplat till konsumentskydd, arbetsmiljo, miljo,
dataskydd och hallbarhetsrapportering. En 6ppen och ansvarsfull dialog med myndigheter och regulatorer ar
viktig for att sakerstalla regelefterlevnad och langsiktig stabilitet.

ON’T STOP WHEN
YOU ARE TIRED,
STOP WHEN
YOU’RE DONE.
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Viasentlighet

Vad styr vart hallbarhetsarbete?

Jollyroom har manga viktiga intressenter — allt fran
agare, medarbetare, leverantdrer och kunder till myndig-
heter och fackforeningar. Men i takt med att omvariden
férandras har miljon, klimatet och samhallet i stort blivit
allt mer betydelsefulla intressenter som starkt paverkar
hur vi bedriver var verksamhet.

Det ar avgorande for oss att vart hallbarhetsarbete
utformas utifran det som vara intressenter ser som mest
prioriterat — inte bara utifran vara egna perspektiv. Dar-
fér genomfor vi regelbundna intressentundersékningar dar
vi samlar in synpunkter och férvantningar kring vart hall-
barhetsarbete. Resultaten sammanstalls och de omraden
som lyfts fram som mest kritiska far hogst prioritet i vart
fortsatta arbete.

Under de senaste aren har det blivit tydligt att miljé- och
klimatfragor rankas allt hogre. Samhallets forvantningar
pa féretag att bidra till minskad klimatpaverkan och att
erbjuda mer hallbara produkter har 6kat markant. Vara
kunder efterfragar i allt storre utstrackning hallbara och
langlivade produkter, och vi ser det som var skyldighet
att mota dessa behov — bade for vara kunders skull och
for framtida generationer.

Genom att samarbeta med vara intressenter — inklusive
den bredare samhéllsgemenskapen — kan vi utveckla var
verksamhet pa ett satt som skapar storsta mojliga positiva
effekt for manniskor, milié och klimat. Det &r en central
del av var strategi och nagot som blir allt viktigare.

. Hé“bar‘a
f‘or-packningap

Milio pa
produktionsp\ats

Ménskliga rattigheter
i leverant6rskedian

’°9istik
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Jollyroom omfattas i dagslaget inte av Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) och &r darmed inte
formellt skyldigt att uppfylla de nya, mer omfattande rapporteringskraven som infors successivt de kommande aren.
Trots detta betraktar vi utvecklingen som ett viktigt steg for branschen och har valt att arbeta proaktivt for att
anpassa var organisation och vara processer till de férvantningar som kan komma att stéllas av kunder, myndigheter
och dvriga intressenter.

Under tiden rapporterar vi enligt Non-Financial Reporting Directive (NFRD) och fortsatter att starka var interna
kapacitet for datainsamling, uppfolining och styrning kopplad till hallbarhetsfragor. Detta inkluderar férbattrade
interna rutiner, tydligare ansvarsférdelning, mer systematiserad dokumentation samt en gradvis anpassning till de
strukturella krav som CSRD innebar, exempelvis skarpta processer for kvalitetssékring av data.

Trots att vi i nulaget inte omfattas av CSRD har vi initierat ett forberedande arbete for att successivt anpassa vara

interna arbetssatt till direktivets informationskrav. Som ett led i detta, arbetar vi med en ny vasentlighetsanalys som

utformas med ambitionen att pa sikt uppfylla kriterierna fér en dubbel vasentlighetsanalys. Denna analys, syftar till
att identifiera de héllbarhetsaspekter som beddms vara mest betydelsefulla bade ur ett paverkanperspektiv och ur
ett finansiellt risk- och méjlighets—perspektiv. Resultaten kommer att bidra till en mer strukturerad, langsiktig och
prioriterad styrning av vart hallbarhetsarbete.

Genom att arbeta langsiktigt och férbereda oss i god tid starker vi var féormaga att méta framtida regelverk,
samtidigt som vi sdkerstaller att vart hallbarhetsarbete férblir transparent, relevant och vagledande for Jollyrooms
fortsatta utveckling.

1 HALLBAR
KONSUMTION
OCHPRODUKTION

‘ N ' Vi uppmanar vara kunder att aterbruka och atervinna produkter i stérsta mojliga man for att
spara pa resurser.
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Var virdekedja

Storst paverkan i leverantorskedjan

For foretag som séljer fysiska produkter uppstar den stérsta milidmassiga och sociala paverkan inte i den egna
verksamheten, utan langst bak i leverantérskedjan. Det ar i ravaruutvinning och produktion som majoriteten av
utslapp, resursférbrukning och risker for bristande arbetsvillkor finns.

Material som plast, bomull, ull och metall kréver ofta stora méangder energi, vatten och kemikalier. Samtidigt sker
mycket av varldens produktion i lander dar det kan finnas utmaningar kring arbetsmiljo, I6ner och méanskliga rattigheter.

Darfor ar sparbarhet, tydliga krav och néra samarbete med leverantorer avgérande. Genom att folja hela kedjan —
fran ravara till fardig produkt — kan vi ta verkligt ansvar och samtidigt minska var paverkan pa bade méanniskor och
miljé. Det ar just har de storsta forandringarna kan goras — och dar vart hallbarhetsarbete gér mest skillnad.

Identifierade risker

Klimatpaverkan

Ravaror

Beskrivning av risker

Klimatpaverkan uppstar i varje steg av
produktens livscykel och omfattar bade
direkta och indirekta utslapp av vaxthus-
gaser. Detta inkluderar klimatpaverkan
fran rédvaruutvinning och material-pro-
duktion, energiférbrukning och utslapp i
tillverkningsprocesser, transporter inom
och mellan lander, kundens anvandning av
produkten samt hantering av avfall och
restprodukter. Bristande sparbarhet i
leverantorskedijan, variationer i energimix
och begréansad tillgang till tillférlitliga data
kan forsvara mojligheten att berédkna den
faktiska klimatpaverkan.

Risken omfattar dven forandringar i lag-
stiftning, 6kade krav pa transparens och
potentiellt hdgre kostnader kopplade till
omstallning.

Utslapp av vaxthusgaser kan uppsta i
varje steg av produktens livscykel — fran
utvinning och féradling av ravaror till
produktion, transporter, anvandning och
slutlig avfallshantering. Bristande insyn
eller kontroll 6ver dessa delar innebar
risk for hog klimatpaverkan, sarskilt i
energikravande produktionsled eller

i transportkedjor med stora avstand.
Detta kan leda till 6kade indirekta
utslapp (Scope 3) och en férhdjd
klimatrelaterad riskprofil.

Atgérder

Kontroll av produktinnehall innebar att
sakerstalla att materialen som anvands i
produkterna uppfyller gallande lagkrav,
kemikalielagstiftning och interna
standarder, samt att de inte innehaller
amnen som ar skadliga for manniskor
eller miljo. Detta kraver strukturerade
processer for insamling och granskning
av materialdata, regelbunden uppfélining
av leverantorer samt verifiering genom
tester eller certifieringar. Brister i
information, komplexa leverantorsled
och varierande regulatoriska krav
mellan marknader kan medfora risk

for ofullstandig kontroll, vilket i sin tur
kan paverka bade produktsékerhet,
varumarkesfortroende och efterlevnad.

Minskning av férpackningsmaterial

dar det ar mojligt. Starkt kontroll av
produktinnehall och materialval for att
minska klimatavtrycket, inklusive utfas-
ning av material med hog klimatpaverkan
dar alternativ finns.Prioritering av leve-
rantérer som ar certifierade (t.ex. FSC,
Fairtrade, Recycled Content) och/eller
leverantorer som erbjuder material med
hog andel atervunnet innehall. Utokad
dialog med leverantérer om utsléapps-
data, krav pa forbattrad rapportering
samt successiv integrering av klimatkri-
terier i inkdpsprocessen. Vi har produk-
ter som uppfyller hoga hallbarhetskrav
men som saknar markning eftersom
Jollyroom inte ar medlem i vissa cer-
tifieringsprogram. VVar ambition ar att
erbjuda bra produkter dar vi tar hansyn
till hallbarhet, samtidigt som vi behaller
bredden i vart sortiment.



Identifierade risker

Energiférbrukning

Kvalitetsbrister

Férlust av biologisk mangfald

Beskrivning av risker

Anvandning av skadliga, férbjudna eller
reglerade kemikalier i produktion eller
material som kan innebara héalso- och
miliérisker vid tillverkning, anvéndning

eller avfallshantering. Bristande kontroll i
leverantérsledet kan leda till att produkter
inte uppfyller gallande lagkrav eller interna
standarder, vilket i sin tur kan medféra
risk for aterkallelser, regulatoriska
konsekvenser eller skada pa varumarket.

Hog energianvandning i produktens
vardekedja — fran produktion och
lagerhallning till transporter — vilket kan
leda till betydande klimatpaverkan, sarskilt
om energin kommer fran fossila kallor.
Brist pa transparens kring leverantorers
energimix kan forsvara mojligheten att
beddma klimatrelaterade risker och
utslapp.

Produkter som inte uppfyller kvalitets-
eller sdkerhetskrav behodver reklameras
eller kasseras, vilket leder till resurss|o-
seri, 6kade avfallsméngder och potentiell
negativ paverkan pa kundnéjdhet. Bris-
ter i kvalitet kan dven indikera svagheter
i produktionsprocesser och leverantors-
relationer.

Okad mangd avfall fran produktion,
Overskottsmaterial, forpackningar

och uttjanta produkter kan ge negativ
miljdpaverkan och innebara 6kade
kostnader fér hantering och deponi.
Onoédiga mangder férpackningsmaterial.

Tillverkning, révaruutvinning och
markanvandning kopplad till vara
produkter kan paverka ekosystem
negativt. Detta inkluderar risker som
avskogning, habitatfragmentering,
forlust av ekosystemtjanster och

minskad artrikedom. Sarskilt ravaror fran
skogsbruk och jordbruk kan, om de inte
hanteras ansvarsfullt, bidra till langsiktiga
skador pa lokala ekosystem, forsamrade
livsmiliéer fér djur och vaxter samt

Okade utslapp av vaxthusgaser till folid
av markomvandling. Brist pa sparbarhet
eller svag lagstiftning i ursprungslander
forstarker dessa risker ytterligare.

jollyroom.

Atgérder

Egenkontroll genom etablerade rutiner

for saker kemikaliehantering, utbildning i
produktionsledet och tydliga interna krav.
Implementering av kemikalierestriktioner
och kravlistor, foljt av regelbundna tester
och efterféljande produktkontroller for att
sakerstalla efterlevnad. Aktivt samarbete
med leverantérer for att identifiera,
ersatta och fasa ut oonskade amnen.

Kartlaggning av energikallor och
energiférbrukning i leverantdrsledet for
att identifiera energiintensiva processteg
och sa kallade “hot spots”. Dialog med
leverantoérer om successiv 6vergang

till mer energieffektiva processer och
férnybara energikallor dar det ar mojligt.

Starkt kvalitetsuppfolining,

inklusive stickprovskontroller och
produktprovning, samt effektiv
avfallssortering och rutiner fér
hantering av kasserade varor. Fokus
pa forebyggande arbete for att
minimera kvalitetsproblem redan i
produktutvecklings- och inkdpsfasen.

Effektivisering av lagerhallning och
férpackningslésningar for att minska
onddigt avfall. Uppfdélining och
kartlaggning av energikonsumtion i
leverantorsledet kan aven identifiera
samband mellan ineffektiva processer
och avfallsgenerering. Optimering av
férpackningar ifran leverantér och ut till
slutkund.

Séakerstallande av regelefterlevnad
genom strikt kontroll av Chain of
Custody for att forhindra olaglig
skogsavverkning och sékerstalla att
ravaror kommer fran ansvarsfullt.
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Uppforandekoden i

Tvangsarbete och rérelsefrihet
Leverantdren far inte delta i eller dra nytta av ndgon form
av tvangsarbete.

Minimialder

Leverantdren far inte delta i eller dra nytta av barnar-
bete. Lagsta alder for anstéallning ska inte vara lagre an
aldern for avslutad grundskola.

Icke-diskriminering
Leverantdren far inte delta i eller stédja diskriminering pa
grund av ras, farg, kon, sprak, religion m.m.

Ratten till féreningsfrihet

Leverantdren far inte hindra arbetstagarna fran att bilda
eller ansluta sig till fackforeningar, andra egna samman-
slutningar eller att forhandla kollektivt.

Halso- och sdkerhetsstandarder

Leverantdren ska se till att arbetarna erbjuds en séker
och halsosam arbetsmiljo, inklusive men inte begrénsat
till skydd mot brand, olyckor och giftiga @mnen. Lampli-
ga halso- och sékerhetspolicyer och forfaranden maste
faststallas och foljas.

Utbildning och skyddsutrustning

Leverantdren ska ge sina anstallda den skyddsutrustning
och utbildning som ar nédvandig for att utféra sina upp-
gifter pa ett sakert satt.

Trakasserier

Leverantdren ska skydda arbetstagare fran fysiska,
verbala, sexuella eller psykiska trakasserier, vergrepp
eller hot pa arbetsplatsen, oavsett om de ar begatt av
chefer eller medarbetare, bland annat vid bestédmning och
genomférande av disciplinatgarder.

Ersattning

Leverantdren ska folja lagstadgade minimistandarder el-
ler branschstandarder for [6ner och féormaner, beroende
pa vilket som ar hégre. Lonen ska under alla omstéandig-
heter gora det mojligt fér arbetstagarna att uppfylla de
grundldggande behoven hos dem och deras anhériga.
Overtid ska ersattas extra. Lénen ska betalas i lagligt
betalningsmedel och regelbundet.

Anstallningsavtal

Alla arbetstagare ska fa ett skriftligt, forstaeligt och
juridiskt bindande arbetskontrakt. Leverantdren ska inte
anvanda sig av deltids-, kortsiktiga eller tillfalliga arbeta-
re, praktikanter eller falska larlingar for att betala lagre
I6ner och farre formaner.
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korthet:

Arbetstider, vila och pauser

Leverantdren ska se till att arbetsveckan &r begrénsad
till 48 timmar. Overtid ska vara frivillig, sallsynt och inte
overstiga 12 timmar per vecka.

Olyckor och halsorisker

Leverantdren ska uppratta och underhalla rutiner for
nodsituationer for att effektivt kunna forebygga och ta
itu med alla halsorisker och industriolyckor som paver-
kar omgivande samhalle eller har en negativ inverkan pa
miljén.

Bestickning

Jollyroom Group AB tolererar inte ndgon form av korrup-
tion, bestickning eller oetiska affarsmetoder. Jollyroom
Group AB och alla dess leverantorer, liksom deras respek-
tive anstallda, ska avsta fran att erbjuda, ge, kréva eller

ta emot mutor, liksom andra otillbérliga fordelar, i affars-
samarbete. Leverantdren ska ocksa avhalla sig fran att
muta eller anvanda nagon annan metod for att otillborligt
paverka offentliga tjdnsteman, ndgon fran rattsvasendet
eller andra.

Hantering av miljéaspekter

Leverantdren maste stréva efter att minimera de nega-
tiva miljdeffekterna av sin verksamhet, sina produkter
och tjénster genom ett proaktivt tillvdgagangssatt och
ansvarsfull hantering av sin miljdpaverkan (inklusive men
inte begransat till):

e Anvandning av knappa naturresurser, energi och
vatten

o Utslapp till luft och vatten

e Buller, lukt och dammutslapp

e Potentiell och faktisk fororening av mark
e Hantering av farliga &mnen

e Hantering av farligt och icke farligt avfall

e Produktfragor (design, férpackning, transport, an-
vandning och &atervinning / bortskaffande)

e Efterlevnad av miljdlagstiftning

Leverantdren ska vara uppdaterad om gallande miliélag-
stiftningskrav som &r relevanta for milijdpaverkan av sin
verksamhet, sina produkter och tjanster och séakerstalla
laglig efterlevnad genom utbildning, medvetenhet, opera-
tiv kontroll och évervakning.
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Manskliga rattigheter

Vi har ett omfattande arbete for att sékerstélla respekten for manskliga rattigheter i hela var leverantoérskedja.
Majoriteten av vara produkter tillverkas i lander dar risken for krankningar ar forhojd, exempelvis vad géller
arbetstider, barnarbete, I6ner och fackliga rattigheter. Vi staller tydliga krav via var uppférandekod och arbetar med
l&ngsiktiga relationer och tredjepartskontroller for att sakerstalla efterlevnad. Under 2025 har vi fortsatt natt Tier
3-insyn, hos en stor andel av vara leverantorer, vilket ger oss 6kad transparens langre ner i leverantorskedjan.

Manskliga rattigheter i leverantorsledet

Identifierade risker

Krankning av manskliga
rattigheter

Trakasserier

Bristande ersattning
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Beskrivning av risker

Brott mot grundlaggande manskliga
rattigheter i leverantérsledet, sarskilt

i regioner med svag arbetslagstiftning,
otillracklig myndighetskontroll eller hog
risk for exploatering. Detta kan omfatta
bristande arbetsvillkor, otillatna arbets-
tider, diskriminering, begransad féren-
ingsfrihet, barnarbete eller tvangsarbe-
te. Sddana Overtradelser innebar bade
allvarliga etiska risker och potentiell pa-
verkan pa Jollyrooms verksamhet genom
skadat fértroende, rattsliga konsekven-
ser eller stérningar i leveranskedijan.

Forekomst av trakasserier, inklusive
mobbning, diskriminerande beteenden,
hot eller sexuella trakasserier, kan
leda till en osaker arbetsmiljd, minskat
valmaende och lagre produktivitet.

| verksamheter med manga olika
arbetssatt och kulturer — exempelvis
i leverantorsledet — finns aven risk
for att incidenter inte upptécks eller
rapporteras i tid, vilket kan forséamra
arbetsvillkor och paverka foretagets
sociala ansvar negativt.

Arbetare far inte tillrackligt betalt i
leverantorsledet vilket kan innebara att
arbetare inte far en inkomst som téacker
grundlaggande behov som mat, bostad,
sjukvard och utbildning. Detta riskerar
att leda till ekonomisk utsatthet, begran-
sade rattigheter och minskade moijlig-
heter till ett vardigt liv. Laga loner kan
aven bidra till h6g personalomsattning,
lagre produktkvalitet och 6kad risk for
andra arbetsrattsliga Overtradelser.

Atgérder

Implementering av ett whistleblower-
system som mojliggor saker

och anonym rapportering av
misstankta oegentligheter, inklusive
krankningar av manskliga rattigheter.
Systemet kompletteras med tydliga
uppférandekrav samt uppfoéljning av
att leverantorer agerar i linje med
internationella konventioner, nationell
lagstiftning och Jollyrooms Supplier
Code of Conduct.

Whistleblower-system for att mojliggo-
ra anonym och saker rapportering av
trakasserier, krankningar eller andra
oegentligheter, samt snabb uppféljning
och atgard.

Kravstallan i uppférandekod och arbete
mot att levnadsloner infors och imple-
menteras i alla delar i produktionsleden.



Identifierade risker

Barnarbete

Tvangsarbete

Diskriminering

Beskrivning av risker

Minderariga arbetar under férhallanden
som kan paverka deras halsa, sékerhet
och méjlighet till utbildning negativt.

Manniskor tvingas arbeta mot sin vilja,
under hot eller genom begréansningar av
frihet.

Det finns en risk att personer i
leverantorsledet inte behandlas lika, utan
beméts olika beroende pa exempelvis
kon, alder, religion, etnicitet eller andra
personliga egenskaper. Detta kan

leda till att vissa grupper far sémre
mojligheter, orattvisa villkor eller utsatts
for exkludering pa arbetsplatsen.
Diskriminering kan ta sig uttryck bade

i vardagliga situationer och i stérre
beslut, till exempel vid rekrytering, I6ner
eller befordran.

jollyroom.

Atgérder

Sakerstall att leverantoérer foljer inter-
nationella arbetsrattsliga konventioner.
Genomférande av oberoende revisioner
och dokumenterad alderskontroll vid
anstallning.

Vi sakerstaller att vara leverantorer
féljer internationella arbetsrattsliga
konventioner och lokala lagkrav
kopplade till minimidlder och ungas
arbetsvillkor. Detta inkluderar krav

pa dokumenterad aldersverifiering

vid anstallning, tydliga rutiner for
rekrytering och kontinuerliga kontroller
i produktionsleden. Vi genomfor
dessutom oberoende revisioner for
att upptéacka och férebygga risker for
barnarbete samt foljer upp avvikelser
med handlingsplaner som syftar till
langsiktiga forbattringar for barnens
valmaende och rattigheter.

Uppfdlining av efterlevnad av policyn
for icke-diskriminering i Jollyrooms
Code of Conduct genom regelbundna
leverantdrsbedémningar och
dokumenterade kontroller.
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Vara leverantorer

Sedan 2021 samarbetar Jollyroom med Position

Green for att samla in, analysera och rapportera
hallbarhetsdata, bland annat klimatutslapp fran
transporter och verksamheten. Detta ger oss en stabil,
faktabaserad grund for att forsta var paverkan och satta
in atgérder dar de gér mest nytta.

Samtidigt fortsatter konsumtion och global produktion
att belasta bade klimat och ekosystem. Anvéndning av
jungfruliga ravaror satter press pa planetens resurser,
medan atervunna material ofta ar ett battre alternativ —
men aven dessa kan innebara utmaningar nar det galler
kvalitet, kemikalieinnehall och sparbarhet. Féroreningar
och avfall fran tillverkning, transporter, anvédndning och
slutbehandling av produkter ar fortfarande centrala
milijdutmaningar.

Leverantorsuppfoljning

For att mota dessa risker
arbetar vi malmedvetet med:

- Strikt kontroll av kemikalier och material
- Omfattande produkttester for sdkerhet och kvalitet

- Energioptimering och resurseffektivisering i logistik
och drift

- Kraftigt forbattrad datainsamling och sparbarhet
genom hela leverantdrskedijan.

Pa sa satt starker vi bade var hallbarhetsprestanda och
var konkurrenskraft — och sakerstaller att Jollyroom star
val rustat for framtidens krav pé ansvar, transparens och
cirkularitet.

Position Greens verktyg ger tillgang till mallar, datainsamling och analysverktyg som férenklar uppfoliningen éver tid.
Detta blir allt viktigare i takt med att nya regelverk och marknadskrav vaxer fram. Aven om Jollyroom i dagslaget inte
omfattas av EU:s CSDDD eller CSRD, paverkas vara produkter av kommande krav inom EU:s grona omstallning — till
exempel 6kade krav pa sparbarhet, produktinformation och transparens genom det sa kallade digitala produktpasset.
Det innebar att foretag behover ha battre kontroll 6ver material, kemikalier, ursprung och livscykelinformation.

Genom att folja vara leverantorskedjor sa langt bak som méjligt starker vi bade efterlevnaden av befintliga krav
och var beredskap infér framtida regelverk. Ju mer vi vet om vara produkter och deras ursprung, desto battre kan
vi minska risker, stélla relevanta krav och bidra till en mer héllbar utveckling — fér manniskor, milid och kommande
generationer.

Det globala fokuset pa milidmassiga, sociala och styrningsrelaterade fragor (ESG) fortsatter att 6ka i snabb takt.
Nya regelverk, standarder och krav gor att naringslivet nu genomgar en av sina stoérsta omstallningar nadgonsin. Fér
féretag som Jollyroom innebar detta att ett systematiskt, transparent och datadrivet hallbarhetsarbete inte langre
ar ett val — det ar en forutsattning for att uppfylla kommande lagkrav, méta kundernas férvantningar och samtidigt
starka var langsiktiga affar.

Position Green

Position Green ar en nordisk ledare inom digitala I6sningar for hallbarhets-
rapportering och ESG-arbete. Féretaget grundades i Sverige 2015 och ®
stodjer idag 6ver 700 kunder globalt med verktyg for att mata, folja upp och Od

rapportera hallbarhetsdata. @

e Grundat: 2015 (Sverige)

¢ Kontor: 11 (Europa & Nordamerika)

¢  Kunder: 1000+

e Anstéllda: 350+ med specialistkompetens inom ESG

Position Green gor det mojligt for foretag att uppfylla krav enligt bland
annat GHG Protocol, CSRD och EUtaxonomin, och att arbeta strategiskt
med héllbarhet i hela vardekedijan.
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Vad betyder Tier 1, 2 och 3 — och varfor ar det viktigt?e

For att fa en heltackande bild kartlagger Jollyroom &ven flera nivaer i kedjan.

Tier 1 omfattar vara direkta leverantorer och producenter.

Tier 2 bestar av deras underleverantorer, sdsom fabriker som
tillverkar komponenter, forpackningar eller material.

Tier 3 och langre bak inkluderar aktérer som arbetar med révaror
— exempelvis spinnerier, vaverier, garverier eller ravaruutvinning.

Det ar ofta i dessa tidiga led som riskerna &r som stérst nar det
galler arbetsvillkor, milidpaverkan och kemikaliehantering.

Genom att arbeta systematiskt med kartlaggning och riskanalys kan
Jollyroom identifiera vilka leverantérer som kraver extra fokus, och vid
behov genomféra fordjupad due diligence. Arbetet foljer internationella
riktlinjer, bland annat OECD:s vagledning for ansvarsfullt foretagande,
och stodjer ett strukturerat och langsiktigt arbete med riskhantering.

B Tier1 ® Tier?2 Tier 3

Andel i varje tier av de leverantdrer som
Jollyroom kartlagt fram t.o.m. 2025.

Tier 3

Tier1 Tier 2 Tier 3
‘.. A ‘f.
| 1

m
)

|l
o
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Utslipp av CO2 fran verksamheten

Jollyroom redovisar utslapp i enlighet med GHG Protocol for Scope 1, 2 och 3.

| fijol utdkade vi var Scope 3-redovisning, som nu inkluderar flera centrala delar av vardekedjan utdver
transporter. Detta ar ett viktigt steg i var ambition att kartlagga och minska hela var klimatpaverkan,
aven i delar vi inte direkt kontrollerar.

Energiforbrukning och energieffektivisering

Jollyroom arbetar aktivt med att minska energiférbrukningen och 6ka andelen fornybar energi i verksamheten.
Ett viktigt bidrag ar de solpaneler som ar installerade pa taket till vart centrallager.

Solpanelerna bidrar med egenproducerad, fossilfri el som anvands direkt i verksamheten. Detta innebar att vi
kan reducera behovet av kdpt energi fran externa leverantorer, vilket i sin tur bidrar till lagre klimatpaverkan
och minskade driftskostnader.

Den el som vi fortfarande kdper in kommer fran fornybara energikallor, i linje med vara klimatmal och var am-
bition att minimera utsléappen enligt GHG Protocol Scope 2. Vi folier I16pande upp var totala energiférbrukning,
och arbetar for att effektivisera vara lager- och kontorslokaler genom t.ex. modern LED-belysning, rérelsestyrd
belysning och energisnal uppvarmning.

Jollyroom ser energiarbetet som en viktig del av var klimatstrategi — inte bara for att minska vara utslapp, utan
ocksa for att ta ansvar for ett langsiktigt och resurseffektivt foretagande.

Sortering av avfall fran verksamheten

Under 2025 fortsatte arbetet med att minska mangden avfall och att oka
mojligheterna for en sa bra sortering som mojligt av det avfall som anda blir.

Avfall, total mangd per fraktion (% & ton) Avfall, per avfallstyp (% & ton) %
Wellpapp @ Brannbart
Bygg- & rivaviall @ Osorterat
Mijukplast, Krymp & @ Sorterat
Strackfim, LD-PE 50/50 ® Farligt
@ Metaliskrot
@ Elektronik

@ Batterier
@ Piastforpackningar
Ofargat glas
Fargat glas
Matavfall
Pappersforpackningar
® Papper
Ljuskallor

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGEN

Vi stravar efter att hela tiden effektivisera vara frakter fran leverantor och ut till vara kunder. Vi har t.ex. pa

vart lager maskiner som anpassar férpackningen efter varan for att spara forpackningsmaterial och for att
@ inte frakta luft.
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Greenhouse Gas Protocol, ofta forkortat GHG-protokollet, ar den mest anvénda internationella standarden fér
att mata och rapportera vaxthusgasutslapp. Protokollet utvecklades av World Resources Institute (WRI) och
World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), och syftar till att hjalpa féretag, organisationer
och myndigheter att forsta, kvantifiera och minska sina klimatutslapp.

GHG-protokollet delar in utslapp i tre kategorier Totala utsldpp av var verksamhet 2025 (ton)
— s kallade "Scopes":

Scope 1 11,14
Scope 1: Direkta utslapp fran kallor som &gs eller
kontrolleras av féretaget, till exempel brénslefér- Scope 2 0,38
branning i egna fordon eller pannor.

Scope 3 1318,9
Scope 2: Indirekta utslapp fran inképt energi, som el,

fiarrvarme eller anga. Totalt 1330,42

Scope 3: Ovriga indirekta utslapp som sker i foretagets vardekedja, bade uppstroms (t.ex. produktion av inkdpta
varor och tjanster) och nedstréms (t.ex. anvandning och kassering av salda produkter). Scope 3 ar ofta den
storsta och mest komplexa utslédppskategorin.

Att arbeta enligt GHG-protokollet innebar inte bara att rapportera siffror, utan ocksa att bygga en forstaelse for
var i verksamheten utslappen sker — och var insatser for minskad klimatpaverkan goér storst skillnad. Protokollet
anvands i dag som grund for manga lagkrav och hallbarhetsstandarder, inklusive CSRD, Science Based Targets
och CDP.

Genom att folja GHG-protokollet kan foretag arbeta strukturerat, jgmférbart och trovardigt med sin klimatrap-
portering — vilket i sin tur skapar transparens och fortroende hos kunder, investerare och andra intressenter.

Q00O O0O

Scope 2 Scope 1
INDIRECT DIRECT
. Scope 3 Scope 3
Il INDIRECT INDIRECT
— : —
== A @, e o
i - B = ard i
O et categ i == e ) =
Faciliies
o~ ol
=8 bt —
szl ared B
o X —F 5
i, e e
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Sa arbetar Jollyroom fér

okad cirkularitet

Som Nordens storsta e-handelsaktor inom barn- och babyprodukter
har Jollyroom ett sarskilt ansvar — och stora méjligheter — att bidra
till en mer cirkuladr ekonomi. Barn vaxer snabbt, vilket innebar att
produkter ofta anvands under korta perioder. Genom att forlanga
livslangden pa produkter och framja aterbruk kan vi minska

resursanvandningen och avfallet i var bransch.

Vad vi gor fér att komma narmre en cirkular affarsmodell:

Design och sortiment med lang livslangd

Vi véljer produkter som haller dver tid, ar latta att
anvanda av flera barn i foljd och som kan séljas vidare,
lanas ut eller ges bort.

Tillgang till reservdelar

Att kunna reparera en produkt blir allt viktigare, att
komma ifran slit och sléng ar hoégt prioriterat for att
klara de globala mélen och stoppa klimatférandringarna.
For produkter som barnvagnar, cyklar eller mobler kan
reservdelar vara avgorande for att produkten ska kunna
anvandas langre. Vi erbjuder redan reservdelar till ett
stort antal produkter och det &r ett omrade vi ser som
viktigt att utveckla mer.

Skotselinstruktioner

Att forlanga livslangden pa produkter ar en viktig del av
Jollyrooms hallbarhetsarbete. Genomatt erbjuda tydliga
skotselinstruktioner hjalper vi vara kunder att ta hand om
sina produkter pa ratt satt — ndgot som inte bara minskar
slitaget, utan ocksa minskar behovet av reklamationer
och nykonsumtion. Ratt skotsel gér stor skillnad. Det kan
handla om hur en barnvagn bér férvaras under vintern,
hur textilier ska tvattas for att behalla sina egenskaper,
eller hur cykeln smérjs och justeras for att fungera opti-
malt under langre tid.

Tillsammans med mojligheten att reparera och byta ut
delar ar god skotsel en nyckel till mer hallbar konsumtion.
Darfor stravar vi efter att gora skotselrad enkla att hitta
och folja — bade pa produktsidan i var webbshop och i
det medfdljande materialet.

Vart mal ar att vara kunder ska kénna sig trygga med
att produkterna de kdper fran oss kan anvandas lange.

RENTVATTEN OCH
SANITETFORALLA
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Atertillverkning
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Insamling
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Anviindning/
Ateranvindning

K

Hallbara férpackningar

Vi arbetar |6pande med att minska férpackningsmaterial,
vélja atervunna eller atervinningsbara material och opti-
mera logistik for att undvika onédigt svinn.

Att arbeta cirkulart ar bade ett ansvar och en méjlighet
— for miljén, fér vara kunder och féor kommande gene-
rationer. Malet ar att varje produkt vi saljer ska kunna
anvandas maximalt, med minimal paverkan pa planeten.

Transporter

DSV (FOB/Containers)

Jollyroom AB har omfattande importfléden fran Asien,
har jobbar vi aktivt med att minska var miljépaverkan
genom hela logistikkedjan. VVar ambition &r att forena
kostnadseffektivitet med ett tydligt hallbarhetsfokus.
Ett centralt omrade &ar vara containertransporter som
till storsta del sker via incoterm FOB. Har kan vi tidigt i
kedjan paverka transportupplaggen. Varat gods skeppas
med stora rederier som jobbar aktivt med IMO-krav.

Nar godset anléander till Géteborgs hamn sa fortsatter
varat miljdarbete pa land, har for vi vidare vara contai-
ners till varat lager med elbil i sa stor utstrackning som
det gar, alternativt HVO-brénsle.

NTG (FCA/biltrafik)

Under incoterm FCA kommer ocksa Jollyroom AB in i ett
tidigt transportskede emot leverantdrer. Da vi tar 6ver
ansvar vid upphamtning av gods sa jobbar vi tillsammans
med var transportor aktivt med héllbara transportlos-
ningar. Moderna och bransleeffektiva fordonsflottor ar
viktigt, samt att planera vara upphamtningar fér att halla
nere bade kostnader och miljdpaverkan.

Vi 6kar stadigt andelen hallbara material i vart sortiment for att minska spridning av miljdgifter. Vi stéller harda
krav pa vara leverantorer att folja alla lokala milijokrav och att standigt forbattra sin miljdprestanda.
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Samarbeten & Natverk

S

Swedish Shoe Environmental Initiative

Svensk Handel

Svensk Handel har experter inom manga olika omraden. De arbetar for att
bevaka handelns intressen och driver viktiga fragor for parti-, detalj- och
e-handeln. Ett av deras initiativ ar natverket for sédkra produkter. Syftet med
natverket ar att fungera som ett bollplank i fragor som rér produktsakerhet.

Natverket erbjuder ocksa:
Svensk |
- Ett forum fér erfarenhetsutbyte mellan medlemsféreta
Handel ’ °
- En plattform for informationsdelning kring ny och befintlig produktlagstiftning
- Samt en |I6pande dialog med relevanta myndigheter

Pa sa satt bidrar Svensk Handel till att starka kunskap,
samarbete och sakerhet inom hela handelsbranschen.

SSEIl - Swedish Shoe Environmental Initiative

Initiativet till SSEI kommer fran den svenska skobranschen och natverket
startades 2012.

Malet med natverket ar primart kunskapsuppbyggnad om miljéfragor hos
S S E I medlemsféretagen. SSEI fokuserar for nérvarande till stor del pa att informera
medlemmarna om framtida lagkrav som harstammar fran nya direktiv och

férordningar fran EU. SSEI forsoker dven paverka nya forslag sa att de blir
hanterbara for skobranschen och SSEI fungerar i detta sammanhang som
skobranschens intresseorganisation for hallbarhetsfragor.

SSEl organiserar tva natverksmdéten varje ar med interna och externa
férelasare och SSEI har for narvarande 29 medlemmar.

Malet med SSEI var fran starten primart att utveckla ett materialindex som ar ett
verktyg som ska underlatta for det enskilda foretaget att producera sina skor pa ett
mer hallbart satt. | samband med att verktyget ar utvecklat till en fardig version har
arbetet mer fokuserats pa kunskapsuppbyggnad. Vidare har SSEI utarbetat en lista éver
kemikalier som vi rekommenderar vara medlemmar att inte anvénda. Listan bestar av 15
kemikalier och finns tillgénglig pa svenska och engelska.”

*Malsattningen for SSEI idag ar primart kunskapsuppbyggnad om miljéfragor hos
medlemmarna samt natverksaktiviteter. Detta gérs genom att SSEI (natverket)
organiserar tva natverksméten/ar med interna och externa férelasare. Férelasningarna
handlar om relevanta amnen fér skobranschen och ar ofta fokuserade pa

milj6fragor. Vidare deltar SSEI i relevanta forum och fungerar som skobranschens

intresseorganisation fér hallbarhetsfragor.”
— Stefan Rydin, Projektledare SSEI
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[ ]
Svenska
Institutet for
Standarder

Att delta i standardiseringsarbete ar en viktig del av Jollyrooms hallbarhets- och kvalitetsarbete. Standarder
fungerar som gemensamma dverenskommelser som beskriver hur produkter, processer och tjanster ska utformas,
méatas och kontrolleras. Genom SIS deltar Sverige aktivt i det internationella arbetet inom bade ISO och CEN, vilket
innebar att vi som foretag kan bidra till att forma de regler och riktlinjer som géller pa europeisk och global niva.

For Jollyroom innebar deltagandet flera fordelar. Vi far tidig information om nya standarder, lagar och trender,
vilket ger oss battre framforhallining och stoéd i att fatta valgrundade beslut. Genom att vara med och paverka
standarder skapas ocksa rattvisa spelregler och starkt konkurrenskraft, sarskilt pa en internationell marknad dar
kraven Okar snabbt.

Vart engagemang i standardisering bidrar dessutom till en positiv utveckling i hela branschen. Genom att dela kunskap
och erfarenheter med myndigheter, branschorganisationer och andra féretag kan vi vara med och ta fram standarder
som Okar trygghet, kvalitet och héllbarhet — bade idag och i framtiden.

Pa sa satt ar vart deltagande inte bara ett satt att sakerstalla sékra och trygga produkter fér vara kunder, utan ocksa
ett konkret bidrag till ett mer hallbart och valfungerande samhélle.

- SIS/TK 160: Textil Standardiseringsarbete inom textil. Fér bolaget ar deltagandet sarskilt kopplat till krav pa
sakerhet och kvalitet fér barnartiklar.

- SIS/TK 242: Barnsakerhet i Bil, Standardiseringsarbete inom barnsékerhet i bil med fokus pa sakrare, mer
anvandarvanliga och kompatibla I6sningar for bilbarnstolar. Deltagandet bidrar till 6kad sékerhet for barn i trafikmiljo.

- SIS/TK 391, Mébler: Standardiseringsarbete inom mobler med fokus pa sékerhet, hallfasthet och relevanta
provningsmetoder. For bolaget ar deltagandet sarskilt kopplat till sdkra mobler for barn och minskad risk for olyckor.

- SIS/TK 392, Leksaker: Standardiseringsarbete inom leksaker med fokus pa barns sékerhet genom hela
aldersspannet, inklusive mekaniska, fysikaliska och kemiska krav. Fér bolaget ar deltagandet sarskilt kopplat till att
sakerstalla sdkra och trygga produkter fér barn-

- SIS/TK 404, Barnartiklar: Standardiseringsarbete inom barnartiklar med fokus pa sékerhet, kvalitet och relevanta
provningsmetoder for produkter avsedda for sma barn. For bolaget ar deltagandet séarskilt kopplat till att sékerstalla
trygga och sakra produkter for de yngsta barnen.

Antikorruption

Korruption

Att forebygga korruption ar en central del av Jollyrooms arbete for en ansvarsfull och hallbar verksamhet — sarskilt i
en global marknad dar leverantorskedjor ofta &r komplexa och geografiskt spridda.

Att forebygga korruption &r en central del av Jollyrooms arbete for en ansvarsfull och hallbar verksamhet — sarskilt
i en global marknad dar leverantorskedjor ofta &r komplexa och geografiskt spridda. Inkdpsprocessen ar ett omrade
dar risken for otillborlig paverkan, mutor och andra oegentligheter kan vara sarskilt hég, bade i kontakten med leve-
rantérer och vid hantering av myndigheter, exempelvis tull och lokala avtal.

I lander dar rattssystem och tillsyn ar svagare kan bristen pa insyn innebéra att foretag riskerar att, direkt eller indi-
rekt, bli delaktiga i oetiska eller olagliga handlingar. Det kan handla om allt fran oetiska upphandlingar och falsk doku-
mentation till forsok att paverka inspektioner eller certifieringsprocesser. Sadana situationer kan fa allvarliga konse-
kvenser — juridiskt, ekonomiskt och for vart varumarke.
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For att motverka detta har Jollyroom tydliga policys och rutiner som styr vara affarsetiska riktlinjer. Vi arbetar syste-
matiskt med riskbedémningar, leverantérsgranskningar och kontinuerlig uppfélining for att sakerstalla transparens i
vara affarsrelationer, och vi stéller tydliga krav genom var uppférandekod.

Som en viktig del av vart forebyggande arbete erbjuder vi dessutom ett externt och anonymt whistleblower-system
dar bade medarbetare och samarbetspartners tryggt kan rapportera missténkta oegentligheter utan risk for repres-
salier. Regelbundna kontroller gor det mojligt att upptécka och atgérda eventuella avvikelser i tid.

En god forstéaelse och kontroll 6ver hela leveranskedjan — aven de lagre leden — ar avgérande for att vi ska kunna

bedriva en langsiktigt hallbar och ansvarsfull verksamhet i en global kontext.

Identifierade risker

Oetiska affarer

Bristande produktséakerhet

Krankning av manskliga
rattigheter

Yttre paverkan av
beslutsfattare

Beskrivning av risker

Det finns en risk att otillodrliga féormaner
— som gavor, tjanster eller ekonomiska
ersattningar — erbjuds eller tas emot i
syfte att paverka affarsbeslut. Detta kan
ske i kontakt med leverantoérer, samar-
betspartners eller vid upphandlingar. Sa-
dana situationer kan skada fortroendet
for Jollyroom, strida mot svensk lagstift-
ning och leda till oetiska affarsrelationer.

Affarsrelationer som bygger pa orattvi-
sa, oansvariga eller olagliga villkor.

| produktionsledet finns en risk att le-
verantorer medvetet sanker sdkerhets-
kraven for att minska kostnader eller
paskynda tillverkningen. Det kan handla
om att anvanda material av lagre kvalitet,
hoppa 6ver nédvandiga tester eller mani-
pulera testresultat. | IAnder med svagare
kontrollsystem kan dven mutor eller
otillbérliga féormaner forekomma for att
paverka inspektioner eller certifieringar.
For Jollyroom innebar detta en risk att
produkter inte fullt ut uppfyller lagkrav
eller vara interna sakerhetsstandarder,
vilket kan leda till farliga produkter, ater-
kallelser och skadat féortroende — och i
varsta fall risker for barns sékerhet.

Affarsbeslut eller leverantorsrelationer
som indirekt mojliggoér eller ignorerar
overgrepp.

Forsok att paverka tjansteman, politiker
eller andra beslutsfattare genom lobby-
ism eller otillboérliga kontakter.

Atgérder

Krav pa transparens i affarsrelationer
och granskning av riskaktiviteter.
Avvikelser rapporteras och foljs upp
och medarbetare kan anonymt anmala
misstankta beteenden via foretagets
visselblasarfunktion.

Kontroll av efterlevnad av Jollyrooms
uppférandekod och sanktionering av
eventuella brott.

Jollyroom sékerstaller produktsaker-
het genom krav pa omfattande saker-
hetstester innan leverans. Etablerade
rutiner for kontinuerlig uppfolining av
produkter, inklusive kontroll av doku-
mentation, provningar och I6pande
kvalitetsgranskningar. Genom struk-
turerade processer, tydliga krav pa
leverantorer och regelbundna kontroller
minimeras risken for att osakra produk-
ter nar konsument.

Whistleblower-system for att mojliggéra
anonym rapportering av oegentligheter

Dokumentera alla kontakter med
offentliga aktorer.
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Kvalitet och produktsakerheti fokus

Bolaget befinner sig i en utvecklingsfas dar arbetet med kvalitet och produktsakerhet har starkts
ytterligare. Under éret har fokus legat pé att kartldagga nulédget, samla in relevant data och skapa
férutsattningar for mer datadrivna beslut kopplade till vara produkter.

Ett dedikerat team for kvalitet och produktsakerhet har identifieras och successivt fasas ut. Malsattningen ar att
etablerats med ansvar for att sékerstélla att samtliga sakerstalla 100 procent regelefterlevnad samt att erbjuda
produkter uppfyller gallande lagstiftning, regulatoriska produkter med hog kvalitet och langsiktig hallbarhet.
krav och interna kvalitetsstandarder. Arbetet omfattar
saval forebyggande kontroller som uppfélining av Genom att stérka strukturer, ansvarsférdelning och
identifierade risker och avvikelser. datainsamling skapar bolaget battre forutsattningar fér
kontinuerliga forbattringar inom kvalitet och produkt-
Som en del av detta arbete genomférs en systematisk sakerhet. Arbetet ses som en central del i bolagets hall-
6versyn av produktportfélien, dar produkter som inte barhetsarbete och bidrar till 6kad trygghet fér kunder,

lever upp till bolagets kvalitets- och sékerhetskrav anvandare och andra intressenter.




Denna hallbarhetsrapport har upprattats av Jollyroom AB och avser
rakenskapsaret 2025. Rapporten ar framtagen i enlighet med lagkraven

for hallbarhetsrapportering, vilka innebar att féoretag ska redogéra for hur
verksamheten paverkar fyra centrala omraden: milj6, sociala férhallanden och
personal, respekt for manskliga rattigheter samt arbete mot korruption.

Syftet med rapporten ar att dokumentera och synliggéra det hallbarhetsarbete
som bedrivs inom Jollyroom — ett arbete som har varit en naturlig del av var
verksamhet sedan starten. Rapporten grundar sig i var |6pande dialog med
intressenter och speglar de fragor som ar mest vasentliga for var verksamhet
och var paverkan.

Vi har sedan tidigare etablerade policys och riktlinjer inom bland annat miljo,
kvalitet och socialt ansvarstagande. Sedan 2017 tillampar vi &ven en gemensam
uppférandekod (Code of Conduct) som omfattar bade vara medarbetare och
leverantorer. Dessa riktlinjer utgor den grund vi arbetar utifran — ett minimum
som alla inom verksamheten férvantas folja.

Hallbarhetsfragorna ar inte nagot vi ser som separata fran var karnverksamhet
— de ar en integrerad del av var affarsmodell, vara beslut och var vardag.
Denna rapport ar var sjunde i ordningen och sammanfattar det arbete som
genomférdes under 2025.

jollyroom.






